AHAJIUTHYECKAA 3AIMUCKA
0 MPOBeIeHUN HE3aBMCUMOM OIEHKHM Ka4eCTBAa OKa3aHMs YCJIYT 00pa3oBaTe/ibHbIX
OpPraHu3alui, peaju3ylIiX NPOrpaMmMbl J0UIKOJLHOI0 00pa30BaHus.

He3aBucumass olieHKa KayecTBa OKa3aHUs YCIyr OpraHu3alusiMd B cdepe
oOpa3oBaHMsI Ha TEPPUTOPUH MYHUIIUIIATLHOTO o0O0pa3oBaHus Topox HoOBOMOCKOBCK
IIpOBE/ICHA OIIepaToOpOM, OnpeeICHHBIM MOCTAaHOBJICHUEM aIMUHUCTPALIIT
MYHHUIIUNTAIBHOTO 00pa3zoBanus ropoj HoBomockoBck ot 02.11.2016 Ne3614.

Pesynbrathl onpoca poauTenei (3aKOHHBIX MPEICTaBUTENEH) TPEI0CTaBIECHbI COIIACHO
®enepanbHomy 3akoHy 0T 21.07.2014 No 256-®3 «O BHeceHHMH M3MEHEHHMU B OTNIEIbHBIC
3aKOHOJIaTeIbHbIe akThl Poccuiickoit deneparuu mo BompocaM MpPOBEECHUS HE3aBUCUMOI
OLICHKM KayecTBa OKa3aHMs YCIYr OpraHu3alusMu B cdepe KyJIbTypbl, COIMAIBHOTO
oOCIy>KUBaHUs, OXPaHbl 3I0POBbS U 00Pa30BaAHUS.

[lenb uccnenoBaHusi — MOJy4YEHUE CBEACHUM O JEATEIIBHOCTH OpraHu3anuid B cdepe
0o0pa3oBaHMs HA OCHOBE OOILEIOCTYITHON MH(OpPMALUU U YIydllIeHHEe HHPOPMUPOBAHHOCTH
noTpeduTeNneil 0 kauecTBe paboThl 00pa30BaTEIbHBIX OPraHU3ALMM.

3aga4u UCCIENOBAHUS:

e (OOecneyuTh TMOBBIINICHUE YPOBHA OTKPBHITOCTH M JOCTYIMHOCTH HWHMOpManuu o
JeSTEILHOCTH OpTraHu3alliil, OKa3pIBAIOIIUX YCIYTH B chepe oOpa3oBaHus;

e (OOecrneunuTh pa3IMUHbIE 3aMHTEPECOBAHHBIC T'PYIIIHI IMOJIH30BATENIEH JTOCTOBEPHOU
nH(popmMalue, 0XBaThIBAIOIICH pa3IUYHBIC ACIIEKTHI EATEIIbHOCTH 00pa30BaTEIbHbIX
OpraHu3alui 71l IPUHATHUS MEp MOBBIIICHUSI KaueCTBa YCIYT B cepe 00pa3oBaHuUs.

B pamkax npoBeacHMs HE3aBUCUMOM OLICHKM KAad4eCTBa OKA3aHHUS  YCIYyT
MYHULIMOATBHBIX YUYPEKICHUN 00pa3oBaHUs, ONEPATOPOM OCYIIECTBIEH MOHUTOPHUHT,
KOTOPBIM TMpoBOAWJICS B OTHOIIEHMHM 51 oOpa3oBaTenbHON OpraHu3alvu, peaau3yroliei
nmporpamMmel - JomkoibHOro oOpaszoBanust ([1OO). beun omnpomenst 1711 ponurteneit
(3aKOHHBIX TMpeacTaBUTeNCH), uro coctaBisger 28,7 % or 00mero KoJu4yecTBa
BOCIIMTAHHUKOB.

Ha xaxmoe ydpexIeHUE 3aloJIHSUICS ONPOCHBIM JHUCT JJIS1 BBISIBJICHHUS OCHOBHBIX
po0JIeM U MOTPEOHOCTEN JaHHBIX YUPEKIACHHUM, YIUTHIBAIMCH TAKHE MOKA3aTEeNH, KaK:

1. OTKpBITOCTh U JOCTYIMHOCTH MH(OpMaIUK 00 OpraHU3alKgaX, OKA3bIBAIOIINX YCIYTH B

chepe oOpa3zoBaHuS;

2. KoMopTHOCTH YCI0BHI PEIOCTABICHUS YCIYT U JOCTYITHOCTD MX MTOJTYYCHHUS;

3. loO6porkenaTenbHOCTh, BEXJIMBOCTh, KOMIIETEHTHOCTh PAOOTHUKOB  OpraHu3alui,

OKa3bIBAIOIINX YCIYTH B chepe 00pa3oBaHus;
4. Y 10BJIETBOPEHHOCTh Ka4€CTBOM OKa3aHUS yCIIYT.

OO6mmit (uToroBelif) Oamn Ay 00pa3oBaTENIbHOM OpraHu3alu, pealn3yroIIeH
MpPOTpamMMBbl JTOMIKOJILHOTO 0oOpa3zoBaHus (manee - JIOO) paccuuThiBasicsl Kak CyMMa BCEX
3HAYEHMM IOKa3aTeJed HE3aBUCUMOW OLEHKM KA4eCTBA OKA3aHWS YCIYI OPraHU3alUsIMHU B
chepe oOpazoBanms. Ha ocHOBaHWMM TONMYYEHHOTO pe3ysbTara 00pa3oBaTEIbHOMN
OpraHU3alMA TPUCBOCHO COOTBETCTBYIOIIEE MECTO B PEUTHHIE YUPEIKIACHUH, OXBAUCHHBIX
HE3aBUCUMOM OIIEHKOM KadecTBa.  PelTMHroBaHWe  WAET NPSAMO MPOMOPIHOHAIBHO
UTOTOBOMY Oasuty: ueMm Oosbine oOmuid Oania, TeM Oojiee BBICOKOE MECTO 3aHUMaeT
opraHu3zaius B 0OIIeM peUTHUHTE.



1.OTKpBITOCTh M JOCTYIHOCTh HMH(OPMAIMK 00 OPraHU3alHUsiX, OCYIIECTBISIFOIINX
00pa3oBaTeNbHYIO JIeATeNbHOCTD (mabauya 1, 2).

1.1. Otkyna Bol nonyuaete undopmanuio o JJOO u peGenke?:

- 48 % poauteneit orBeTuinu «Cait JJOOy;

- 74,5 % ponuteneit otBeTiiN « THGOPMAITMOHHBIN CTEHTY,

- 80 % poauTeneit orBeTmiM «Poaurenbckoe coopanuey;

- 80,4 % poautenei oTBeTIIIN « UHIUBUYaIbHBIE BCTPEUH C ME€aroraMm.

[To maHHOMY BOTIPOCY:

- 6 10O (12 %) nabpanu 4 6anna,

- 16 100 (31 %) nabpamu ot 3,99 no 3,00 6amos,;
- 22 100 (43 %) nabpamu ot 2,98 1o 2,10 6amos,;
-5 10O (10 %) nabpanu ot 1,85 go 1,50 6amnos;
-2 100 (4 %) nabpanu 1 Gamn.

BbIBO/I:

YuuThiBas UTOTH, MOJYYEHHBIE MO pe3yibTaTaM aHKETHUPOBAHUS 110 YJIYUIICHHUIO
OTKPBITOCTH W JOCTYITHOCTH HH(}OpMamuu 00 OpraHu3amusax, OCYIIECTBIISIONINX
0o0pa3oBaTeIbHYIO  JEATCIBHOCTh, IPEIVIOKEHBl  CICAYIOIIME  PEeKOMEHIAIUU  JUIS
peanu3anuu B 2017 rony:

- paclIMpUTh TEMAaTUKy HH(POPMAITMOHHBIX CTCHJIOB;
- POBECTH 03HAKOMUTEIHLHOE 3aHITHE TI0 HAXOXKICHUIO He0OX0IMMOM HH(pOpMaIUU Ha
caiite J10O0.

2.KoMpOpPTHOCTh  YCIAOBHMHA, B KOTOPBIX  OCYIIECTBISETCS  0Opa3oBaTebHas
AeSTeNbHOCTh (mabauya 3,4).

2.1. Y 10BNeTBOPEHHOCTh MaTepuaabHO-TeXxHnueckoi 6azoit JJOO:
- 84,3 % poauTeneil OTBETHIIN «VOOBIEMBOPEH Y,

- 14,7 % poaureneit OTBETHIIN «ACMUYHO YOOBAEMBEOPEH,
- 1 % poauTeneit OTBETUIIN «HEYO0BIEMBOPEH ).

[To nanHOMY BOMIpOCY:

- 14 100 (27 %) nabpanu 2 6amna;

- 11 100 (22 %) nabpanu ot 1,99 no 1,90 6annos;

- 10 100 (20 %) nabpanu ot 1,89 no 1,80 6amios;

- 7 100 (14 %) nabpanu ot 1,79 no 1,70 Ganios;

-4 10O (8 %) nadpanu ot 1,69 no 1,60 6anos;

- 3 100 (5 %) na6panu ot 1,59 no 1,50 6annos;

- 1 100 (2 %) nabpaina 1,43 Ganna,

- 1 100 (2 %) na6pana 1,00 6an.

2.2. Y7IOBIETBOPEHHOCTh CO3JaHHBIMH YCIOBUSAMH JUIsl O€30MacHOTO MpPEObIBAHMS
pebenka B J100:

- 96,8 % poauTeneit OTBETHIIN «)0081eMBOPEH Y,

- 3,0 % poauTenelt OTBETUIIH «4aCMUUHO YOOBIEMBOPEHY,

- 0,2 % ponuTtenelt OTBETHIIH «HEYO0B8IEMBOPEH ).
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[To manHOMY BOMpOCY:

- 25 100 (49 %) nabpanu 2 6anna;

- 24 100 (47 %) nabpanu ot 1,99 no 1,90 6annos;
- 1 100 (2 %) nabpaina 1,84 Ganna;

- 1 100 (2 %) nabpana 1,75 6ana.

2.3. Y7oBIeTBOpEHHOCTh mpoBoauMon pabdotoi B JIOO 1o coxpaHeHHIO U
YKPEIUICHUIO 3/I0POBbs peOeHKaA:

- 92,5 % poauTenelt OTBETHIIU «VOOBIEMBOPEH Y,

- 7,0 % ponuTesei OTBETHIIN « YACMUUHO YOOBNEMBOPEH Y,

- 0,5 % ponuTenet OTBETHIIH «HEYO08IeMBOPEH ).

[To mamHOMY BOMpOCY:

- 13 10O (25 %) nabpanu 2 6amna;

- 25 10O (49 %) nabpanu ot 1,99 no 1,90 6amos;

- 7 10O (14 %) nabpanu ot 1,89 no 1,80 6amnos;

-4 10O (8 %) nadpamu ot 1,79 no 1,70 Gannos;

-2 100 (4 %) nabpanu 1,60 6anna.

2.4. Y 10BIETBOPEHHOCTD opranu3anueit muranus B JJOO:
- 92,2 % poauTeneil OTBETHIIU «VOOBIEMBOPEH Y,

- 1 % poauTeneil OTBETUIU «YACMUYHO YO08IEeMBOPEH ,

- 0,8 % ponuteneit OTBETHIIH «HEYO0BIEMBOPEH ).

[To nanHOMY BOMpOCY:

- 18 10O (35 %) nabpanu 2 6amnia;

- 15 100 (29 %) nabpanu ot 1,99 no 1,90 6amnos;

- 13 100 (26 %) na6pamu ot 1,89 1o 1,80 6amos,;

- 1 100 (2 %) na6paina 1,60 6anna.

2.5. Y 10BIETBOPEHHOCTH TICUXOJOTHYECKUM KiiumaToM B JIOO:
- 94,8 % poauTenelt OTBETHIIA «VOOBIEMBOPEH Y,

- 4,9 % poauTeNe OTBETHIIN « HACMUUHO YOOBIEMBOPEHY,
- 0,3 % poauTeneit OTBETUIIN «HeYO0B8AeMBOPER ).

[To nanHOMY BOMIpOCY:

- 24 J1OO (47 %) nabpanu 2 6anna,;

- 18 100 (35 %) nabpanu ot 1,99 no 1,90 6amos;

- 6 100 (12 %) nabpanu ot 1,89 mo 1,80 6amos;

- 1 100 (2 %) na6paina 1,70 Oanna,

- 1 100 (2 %) nabpaina 1,60 6anna;

- 1 100 (2 %) nabpaia 0,95 6anna.

BbIBOJI: 93,6 % poauTteneit (3aKkOHHBIX TPEACTABUTEIICH) B CPEIHEM YAOBICTBOPEHBI
KOM(pOPTHOCTHIO YCIIOBUM, B KOTOPBIX OCYIIECTBIISICTCS 00Opa3oBaTebHas IeATeIbHOCTD.

VYuuThiBasi UTOTW, MOJMYyYEHHBIE IO peE3yJbTaTaM AHKETUPOBAHHUS MO YIYUIIECHUIO
KOM(OPTHOCTH YCIIOBUHM, B KOTOPBIX OCYIIECTBISETCS OOpa3oBaTelibHAS JESITEIbHOCTD,
MPEUIOKEHbI CIAEAYIOIME PEKOMEeHAauu i peann3anuu B 2017 rogy:

- Pa3HOOOPA3UTh MEHIO;

- YIIY4IIUTh MaTepUaIbHO-TeXHUYecKyto 0azy JJOO;
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-IPOBOJUTH  MPOPUIAKTUYECKUE  MEPONPHUATUS 1O  YKPEIUICHHIO  3JI0pOBbS
BOCIIMTaHHUKOB B C€30H 00ocTpenus rpunna 1 OPBU.

3.J106poxkeNnaTeIbHOCTh, BEKINBOCTh, KOMIETCHTHOCTh PA0OTHUKOB (mabauya 5,6).

3.1. Y70BIETBOPEHHOCTh YCIOBHUSIMU JUIsl TPOSIBICHUS WU Pa3BUTUSA CIIOCOOHOCTEH
pebeHka:

- 93,3 % poauTeneil OTBETUIIN «)Y0081eMBOPEH y,

- 6,6 % poauTenel OTBETUIH « 4 aCMUYHO YOOBIEeMBOPEHY,

- 0,1 % ponuteneit OTBETUIIN «HEYO0B8AemMBEOPEH ).

[To mamHOMY BOMpOCY:

- 17 100 (33 %) nabpanu 2 6amna;

- 19 100 (37 %) nabpanu ot 1,99 no 1,90 6annos;

- 12 10O (24 %) nabpanu ot 1,89 no 1,80 6amos;

- 1 100 (2 %) na6pana 1,71 6ann;

-2 100 (4 %) nabpanu 1,60 6anna.

3.2. YI0BIETBOPEHHOCTh YPOBHEM BOCIIHUTAHMS U OOyudeHus: (mejaroru garot Bamemy
pebeHKy riay0oKHe MPOYHbIC 3HAHMUS):

- 95,5 % poauTeneit OTBETHIIN «VOOBIEMBOPEH Y,

- 4,2 % ponutenen OTBETUIH « 4 aCMUYHO YOOBIEeMBOPEHY,

- 0,3 % poautenel OTBETHIH «HEYO0B8IeMBOPEH ).

[To manHOMY BOMpOCY:

- 24 J1OO (47 %) nabpanu 2 6aina;

- 18 10O (35 %) nabpanu ot 1,99 no 1,90 6amnos;

- 6 100 (12 %) na6panu ot 1,89 o 1,80 6amnos;

-2 100 (4 %) nabpanu 1,74 6anna;

- 1 100 (2 %) na6paina 1,40 Ganna.

3.3. YII0BIETBOPEHHOCTh KaU€CTBOM IMTPOBEICHUSI MEPOTIPHUSITHIA:
- 95,4 % poauTeneit OTBETHII «VOOBIEMBOPEH Y,

- 4,1 % poauTeNIe OTBETHIIN « YACMUUHO YOOBIEMBOPEHY,

- 0,5 % ponutenelt OTBETHIIH «HEYO0B8IEMBOPEH ).

[To manHOMY BOIMpOCY:

- 27 100 (53 %) nabpanu 2 6anna;

- 14 10O (27 %) nabpanu ot 1,99 no 1,90 6amos;

- 8 OO (16 %) nabpanu ot 1,89 no 1,80 6amnos;

-2 100 (4 %) nabpamm ot 1,69 no 1,67 Gamnos.

BbIBOJI: 94,7 % ponuTteneit (3aKkOHHBIX TMPEACTABUTEIICH) B CPEIHEM YAOBICTBOPEHBI
T00pOKETATETLHOCTHIO, BEKIMBOCTHIO M KOMIIETEHTHOCTHIO paOOTHHKOB.

YuuThiBasi UTOTH, MOJYYEHHBIE IO pe3yJbTaTaM AHKETUPOBAHUS MO YIYUIIECHUIO
T00pOKENATENhbHOCTH, BEXKIUBOCTU ¢ KOMIIETEHTHOCTH PaOOTHUKOB, B  KOTOPBIX
OCYIIIECTBIISIETCSI 00pa3oBaTeNIbHAS ACATEIBHOCTD, MPEIOKEHBI CIICTYIONTNE PEKOMEH AN
s peann3anuu B 2017 rogy:



- pacuIMpUTh IEPEYECHb MEPOIPHUATHM JUIsi COBMECTHOTO YYacTHs POAMTENEU U
BOCIIMTAHHUKOB;
- IPUMEHATH NHAUBUAYAIBHBIN OAXO0 K BOCIIUTAHHUKY.

4.Y IOBJICTBOPEHHOCTh _KAa4Y€CTBOM _00pA30BATEIbHON JICATEILHOCTH OPIraHU3aIUuH
(mabnruya 7,8).

4.1. Y 10BIETBOPECHHOCTD TEKYIITUMHU PE3YJIbTATAMM:

- 93,7 % poauTenel OTBETHIIU «YOOBIEMBOPEH»,

- 6,3 % poauTenel OTBETUIIH «ACMUYHO YOOBIEMBOPERY,
- 0 % poauTeneit OTBETUITN «HeYO08IemBOPEH) .

[To manHOMY BOMpOCY:

- 19 10O (37 %) nabpanu 2 6anna;

- 22 J1OO (43 %) nabpanu ot 1,98 no 1,90 6amnos;

- 8 10O (16 %) nabpanu ot 1,89 o 1,80 6amnos;

-2 100 (4 %) nabpamu ot 1,79 no 1,74 Gamnos.

4.2. Y10BIeTBOPEHHOCTh TBOPUYECKUMU JOCTHIKECHUSIMH peOCHKA
- 90,0 % poauTeneit OTBETHIIN «YOOBIEMBOPEH»,

- 9,6 % poauTeNnei OTBETUIIN « HACMUUHO YOOBNEMBOPEH Y,

- 0,4 % poautenel OTBETUIIHN «HEYOOBNEMBOPEH ».

[To nanHOMY BOMpOCY:

- 16 10O (31 %) nabpanu 2 6anna;

- 15 JTIOO (29 %) nabpanu ot 1,99 no 1,90 6amos;

- 12 10O (24 %) nabpanu ot 1,89 no 1,80 6amos;

-5 10O (10 %) nabpanu ot 1,79 no 1,70 6amnos;

- 3 10O (6 %) nadpamu ot 1,69 no 1,51 Gamnos.

4.3. IlnanupoBanue nanmpHeimiero mnocemenuss pedenkom OO, U BO3MOXKHOCTH
PEKOMEHIOBATh €€ POJCTBEHHUKAM U 3HAKOMBIM:

- 99,2 % ponureneit oTBeTHIIN «/{ay,

- 0,8 % ponurenei orBeTHIH «Hemy.

[To nanHOMY BOMIpOCY:

- 44 100 (86 %) nabpanu 2 6ania

- 6 10O (12 %) nabpamu ot 1,99 mo 1,90 6ammon

- 1 100 (2 %) nabpana 1,72 6anna

4.4, Y n1oBNeTBOPEHHOCTh KAYECTBOM IMPEIOCTABIIIEMbIX 00pa3oBateibHbIX yeiuyr JJOO:
- 94,4 % poauTeneit OTBETUIU «YOOBIEMBOPEH ),
- 5,4 % ponuTtese OTBETUIIN «YACMUUHO YOO0BIEMBOPEH ),
- 0,2 % ponuteneit OTBETUIIN «HeYO0B81eMBOPEH).
[To manHOMY BOIMpOCY:
- 22 100 (43 %) nabpanu 2 6anna;
- 19 100 (37 %) nabpamu ot 1,99 no 1,90 6annos,;
- 6 10O (12 %) nabpanu ot 1,89 mo 1,80 6amnos;
- 1 100 (2 %) nabpaina 1,74 6anna,
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- 3 10O (6 %) nabpanu ot 1,50 no 1,40 Gamnos.

BBIBO/L: 95,2 % poauteneil (3aKOHHBIX NPEICTABUTENEH) B CPETHEM YIOBIETBOPEHBI
KauyeCTBOM 00pa30BaTEIbHOM IE€ATEIbHOCTH OPTaHU3aIIHH.

VYuuThBass WUTOTH, MOJYYEHHBIE [0 pE3yJbTaTaM aHKETUPOBAHMS M0 YJIYYLICHUIO
KayecTBa 00pa30BaTEIbHOU NEATEIbHOCTH, IMPEIJIOKEHB! CIEAYIONINE PEKOMEHIAUN AJIs
peanm3anuu B 2017 rony:

- pacIIMpUTh NepeueHb 00pa30BaTENbHbIX YCIYT;

- [IpeijIaraTh BOCIMTAaHHUKAM Y4aCTBOBATh B TBOPUYECKUX KOHKYPCAX.



